
PROBLEM-BASED LEARNING or PBL



PBL เป็นวิธีการเรียนที่ให้ผลการเรียนรู้สูงมาก แต่ใชย้าก ต้องการผู้สอนที่มทีั้งทักษะและความ
เอาใจใส่ โดยเฉพาะการช่วยแนะน าสร้างโครงหรือนั่งร้าน (Scaffolding) แก่การเรียนรูข้องผู้เรียน
ที่มพีื้นความรู้อ่อน และทักษะด้านลักษณะนิสัย (Non - Cognitive) อื่น ๆ ก็อ่อนแอ ซึ่งเมื่อก้าว
ข้ามความยากล าบากไปได้จะเปลี่ยนชีวิตของผู้เรียน

การเรียนโดยใช้ปัญหา (Problem - Based Learning - PBL) กับการเรียนจากกรณีศึกษา (The 
Case Method หรือ Case - Based Learning) คล้ายกันมาก คือ น าเสนอเรื่องของชีวิตจริงของ
มนุษย์ มีความไม่แน่นอนสูง และมีทางออกได้หลายทาง 

ความแตกต่างอยู่ที่ PBL ซับซ้อนกว่า และผู้เรียนจะต้อง “ท างานวิจัย” หาข้อมูลนอกเหนือจากที่
โจทย์ให้ เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการแก้ปัญหา 

 เนื่องจาก PBL มีงานค่อนข้างมาก จึงต้องเรียนเป็นทีม ซึ่งจ านวนสมาชิกที่พอเหมาะ คือ ๔ คน



 วิธีการเรียนแบบนี้ เริ่มจากคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย McMaster ที่แคนาดา คิดวิธนีี้ขึ้น
ในช่วงทศวรรษที่ ๑๙๖๐ เพื่อแก้ปัญหาผู้เรียนเรียนจากการบรรยายแล้วผลการเรียนรู้ตื้น ไม่รู้จริง 
ปฏิบัติไม่ได้

 เวลานี้ PBL ใช้กันอย่างแพร่หลายในทุกสาขาวิชา เช่นเดียวกันกับการเรียนจากกรณีศึกษา



 ในการเรียนแบบนี้ ผู้เรียนจะร่วมกันท ากิจกรรมด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยมี ๑๐ ขั้นตอน

ตามล าดับดังต่อไปนี้

๑. ทีมผู้เรียนท าความเข้าใจโจทย์ (ซึ่งมักมีโครงสร้างไม่ชัด) ท าความเข้าใจถ้อยค าทีต่นยังไม่รู้ 
หรือยังเข้าใจไม่ชัดเจน

๒. ทีมผู้เรียนวิเคราะห์ และก าหนดประเด็นโจทย์

 ๓. ทีมผู้เรียนตรวจสอบ และจัดระบบความรู้เดิมที่ตนมีอยู่แล้วส าหรับใชแ้ก้ปัญหา ซึ่งหมายความ
ว่า ผู้เรียนไดฝ้ึกแยกแยะปัญหาส่วนที่ไม่ใช่ประเด็นส าคัญออกไป

๔. ผู้เรียนร่วมกันก าหนดความรู้ใหม่ที่ต้องการส าหรับน ามาแก้ปัญหา คือ ประเด็นเรียนรู้



๕. ผู้เรียนรวบรวมและจัดล าดับส าคัญของประเด็นเรียนรู้ และก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย
หรือค้นคว้าเพิ่มเติมจากภายนอก 

 ๖. ผู้เรียนแบ่งงานกันท า

๗. ผู้เรียนแตล่ะคน ค้นหาความรู้ให้เสร็จภายในเวลาที่ตกลงกัน

๘. ผู้เรียนมาพบ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเป็นระยะ ๆ และกลับไปค้นคว้าเพิ่มเติม

 ๙. ผู้เรียนร่วมกันสังเคราะห์ หรือบูรณาการความรู้ใหม่ และความรู้เดิมเข้าเป็นชุดความรู้ ส าหรับ
ใช้แก้ปัญหา คือ ขั้นตอนของการสร้างความรู้ (Constructivism)

๑๐. ผู้เรียนเขียนรายงาน และ / หรือ น าเสนอรายงาน



ผู้สอนท าหน้าทีช่่วยแนะน าในตอนต้นเพียงเล็กน้อย หลังจากนั้นปล่อยให้ผู้เรียนคิดค้นและท า
กันเอง 

ผลของ PBL ควรให้คล้ายสถานการณ์จริงมากที่สุด เช่น เป็นแผนปฏิบตักิาร แผนการปฏิบัติ
รักษาผู้ป่วย แผนการเงิน แล้วให้น าเสนอต่อ “คณะผู้ตัดสินใจ” คือ เพื่อนผู้เรียนทั้งชั้น



PBL ที่เป็นเรื่องยาว อาจมีส่วนที่ผู้เรียนต้องทดลองแสดงบทบาทจ าลอง เพื่อท าความเข้าใจตัว
ปัญหา เช่น เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีผลประโยชน์ทางการเมืองแตกต่างกัน 
เป็นสมาชิกที่ท าหน้าท่ีต่างกันของโครงการ แล้วแต่เรื่องในโจทย์ทีไ่ด้รับ โอกาสท าให้เสมือนจริง
ไม่ได้มีเฉพาะด้านปัญหา กิจกรรม และบทบาท เท่านั้น แต่ยังมีด้านเวลาที่เคลื่อนไป โดยเมื่อเวลา
ตามท้องเรื่องผ่านไป ผู้สอนอาจให้ข้อมูลเพิ่มขึ้นด้วย

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหานี้ อาจใช้เวลายาวเป็นภาคการศึกษา หรือเป็นปี หรืออาจสั้นเพียง ๑ - ๒ 
สัปดาห์ก็ได้



ผู้สอนต้องก าหนดเกณฑ์คุณภาพของผลงานส าหรับใช้ในการให้เกรด 

 เกณฑน์ี้ควรเป็น Rubric เพื่อบอกระดับคุณภาพอย่างชัดเจน และควรบอกให้ผู้เรียนรับรู้ก่อนเริ่ม
งาน จึงควรมีกระบวนการให้ผู้เรียนร่วมสร้าง Rubric ด้วย ส าหรับเรียนรู้ว่าผลงานทีด่ีเป็น
อย่างไร ป้องกันนิสัยท างานเพียงให้เสร็จๆ ไป หรือเพียงแคผ่่านไป

 เกณฑ์ ควรประกอบด้วย ความชัดเจนของการก าหนดประเด็นปัญหา การใช้ความรูภ้ายนอกอย่าง
กว้างขวาง ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแก้ปัญหา ความคุ้มทุนของวิธีการ วิธีการแก้ปัญหาครบ
ทุกแง่มุมหรือไม่ และเหตุผลในการเลือกแนวทางและวิธีการ



ลักษณะของปัญหาที่ดีของ PBL ก็เหมือนของ Case - Based Learning คือ สมจริง เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนสังเคราะหป์ระเด็น มีความไม่แน่นอน และมีความเสี่ยง 

ปัญหาที่ดเีป็นปัญหาที่ผู้เรียนจะออกไปประสบในชวีิตการท างาน เช่น การบริหารงานท่ีมีการ
สื่อสารผิดพลาด สถานที่ท างานทีค่นท างานมีขวัญและก าลังใจต่อการด าเนินการตามนโยบายที่
ยาก ความสัมพันธ์ทีไ่ม่ดีกับภายนอกหน่วยงาน และความขัดแย้งในเร่ืองเชิงจริยธรรม



 เกณฑ์ของปัญหาที่ดี คือ 

ปัญหาที่เลว ผู้เรียนใชก้ารคิดเพียงระดับต้น คือ รู้ (Know) และเข้าใจ (Understand) 

ปัญหาที่ดีระดับปานกลาง ผู้เรียนฝึกความเข้าใจเรื่องราวและประยุกต์ (Apply) 

ปัญหาที่ดี ผู้เรียนฝึกวเิคราะห์ (Analyse) และสังเคราะห์ (Synthesize) 

 โดยอาจเติมว่า ปัญหาที่เป็นเลิศ ผู้เรียนจะได้ฝึกประเมิน (Evaluate) เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ และ
วิธีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ของตน (Cognitive Maturity) ไปจนถึงเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของ
ตนเอง (Mindset Change)



PBL ได้รับการยอมรับนับถือมากในทางทฤษฎี เพราะผู้เรียนได้ฝึกกิจกรรมหลากหลายด้าน เพื่อ
การเรียนรู้ในระดับสูง รวมทั้งทักษะทางสังคม ได้แก่ การบันทึก การวางแผนก าหนดงาน 
ด าเนินการประชุมอภิปราย จัดล าดับความส าคัญ จัดระบบ วางแผน ค้นคว้าวิจัย ประยุกต์ 
วิเคราะห์ บูรณาการ ประเมิน ตัดสินใจ ต่อรอง ร่วมมือ ชักจูง เจรจาต่อรอง และบรรลุข้อตกลง
จากความขัดแย้ง นอกจากนั้น ผู้สอนยังอาจเพ่ิมเติมวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เข้าไป โดยการออกแบบ
โจทย์



ผลการวิจัยบอกว่า PBL มีประสิทธิผลสูงมากในการพัฒนาความสามารถต่อไปนี้แก่ผู้เรียน 

การท างานเป็นทีม การจัดการโครงการและภาวะผู้น าการสื่อสารด้วยวาจาและอาจรวมถึงการ
เขียน ทักษะทางอารมณ์ ความอดทนต่อความไม่แน่นอน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการ
วิเคราะห์ ความเข้าใจหลักการ (Conceptual Understanding) ยุทธศาสตร์เพื่อการเรียนรู้
ระดับสูงและการเรียนรู้โดยก ากับด้วยตนเอง การประยุกต์ใช้สาระความรู้ ทักษะทางคลินิก 
(นักศึกษาแพทย)์ การประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์ว่าด้วยความเข้าใจเรื่องการเรียนรู้ ทักษะการวิจัย 
และการค้นหาความรู้ การจดจ าความรู้ การตัดสินใจ



นอกจากนั้น PBL ยังกระตุ้นความรู้เดิม (Prior Knowledge) และจัดหาความรูใ้หม่ ตามบริบทที่
ต้องการใช้ ท าใหเ้กิดกระบวนการซ้ าๆ ท าใหเ้กิดการเรียนรู้และจดจ าแน่นแฟ้น

หากสถานการณ์ปัญหาสะท้อนสภาพการท างานในวิชาชีพ ก็เท่ากับช่วยพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ยิ่งขึ้นไปด้วย

อย่างไรก็ตาม PBL ก็มีจุดอ่อนด้วย คือ ใช้เวลามาก และท าได้ยาก ไม่ว่าการหากรณีปัญหาที่
เหมาะสม ต่อรายวิชา และการเขียนขึ้นเอง รวมทั้งผู้สอนต้องมีประสบการณ์ในการวิธีการสร้าง
โครง (Scaffolding) ที่ดี ผู้เรียนจึงจะด าเนินการ PBL ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะผู้เรียนที่พื้น
ความรู้อ่อน ผู้สอนต้องเข้าไปช่วยแนะน า



มีการวิจัยลงลึก เปรียบเทียบผลการเรียนของนักศึกษาแพทย์ที่ใช้การเรียนแบบ PBL เทียบกับที่
เรียนแบบจารีต พบข้อด้อยของ PBL เช่น นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาวิชาน้อยกว่า เลือกสั่งจ่ายยา
และการตรวจสอบไฮเทคมากกว่า เป็นต้น



นักศึกษาแพทย์ ชอบ PBL มากกว่าการฟังการบรรยาย แต่นักศึกษาแพทย์เป็นนักศึกษากลุ่ม
พิเศษ ที่มีวุฒิภาวะสูง มีแรงจูงใจต่อการเรียนรู้สูง และเป็นคนมีวินัยในการเรียน

ผู้เรียนจ านวนหนึ่งไม่ชอบ PBL ว่าต้องเรียนหนักขึ้น แต่ได้เรียนรูน้้อย ทั้ง ๆ ที่ผลการทดสอบตรง
ข้ามกัน

ผู้เรียนจ านวนหนึ่ง บอกว่า ไม่ชอบธรรมชาติของโจทย์ที่ไม่ก าหนดตายตัว (Open - Ended) มี
ความไม่ชัดเจน ซับซ้อนมาก ไม่ระบุโครงสร้างงาน และค าแนะน าอย่างชัดเจน รวมทั้งไม่มี
มาตรฐาน และสมรรถนะที่ชัดเจน ความไม่ชัดเจนเหล่านี้ ก่อความขัดแย้งในกลุ่มได้ง่าย

 ข้อวิพากษ์ของผู้เรียนนี้ ชี้ให้เห็นว่า จะใช้ PBL อย่างได้ผล ต้องฝึกผู้สอนและผู้สอนต้องเอาใจใส่ใน
หน้าที่อย่างจริงจัง



ผู้สอนควรหาโจทย์ที่มีอยู่แล้ว เอามาปรับหรือเขียนใหม่ให้เข้ากับรายวิชาทีต่นสอน หรือหากจะ
เขียนเองก็ได้ โดยมีค าแนะน าขั้นตอนต่อไปนี้

๑. ก าหนด หลักการ ความรู้ และทักษะทีต่้องการส าหรับแก้ปัญหา

๒. เขียนผลลัพธ์การเรียนรูข้องผู้เรียนที่เรียนในโครงการ PBL นี้

 ๓. เสาะหาปัญหาจริงที่เหมาะสม และสอดคล้องกับอาชีพในอนาคตของผู้เรียน

๔. เขียนเรื่องราวกรณีศึกษาเพื่อระบุปัญหา ใช้กาลปัจจุบัน มขี้อมูลจ าเพาะ พร้อมทั้งตัวบุคคล ที่
จะแสดงบทบาท หนึ่งหรือหลายบทบาทที่ผู้เรียนเข้าไปสวมบทได้



๕. เขียนเรื่องราวปัญหาให้มีส่วนขยาย โดยยึดแนวว่า ให้มีความสมจริง

 ๖. ก าหนดผลงานที่ต้องส่ง เช่น ข้อตัดสินใจ บันทึก รายงาน งบประมาณ แผนปฏิบัติหรือ
การน าเสนอที่โน้มน้าวใจ แล้วพัฒนา Rubrics ส าหรับประเมินคุณภาพของผลงาน


